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INFORMACJE DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAM]

Siedziba Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie znajduje sie w budynku przy ul. Mogilskiej 109 w
Krakowie. W obiekcie usunieto podstawowe bariery architektoniczne organizacyjne dla 0séb z
niepetnosprawnosciami i przystosowano do ich obstugi w nastepujacym zakresie:

budynek przystosowany do obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami poprzez dobudowanie
podjazdu dla wozkdéw inwalidzkich oraz systemu wind wewnatrz budynku,

wejscie gtdbwne znajduje sie na wysokim parterze, do ktérego prowadzi podjazd dla wozkoéw
inwalidzkich, bez przeszkdd w postaci progéw, drzwi automatyczne i dwuskrzydtowe, otwierane
na fotokomérke.

W pierwszej kolejnosci nalezy udac sie do biura przepustek, znajdujgcego sie po prawej stronie przed
szlabanem Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie. Tam uzyskacie Panstwo przepustke uprawniajgca
do wejscia na teren Komendy. Z przepustka nalezy uda¢ sie do wejscia gtéwnego, gdzie za rogiem
budynku po lewej stronie znajduje sie podjazd dla oséb poruszajacych sie na wézkach oraz drzwi
automatyczne, dwuskyrzdtowe, otwierane na fotokomdrke. Po wejsciu na teren Komendy nalezy udac
sie na recepcje, gdzie pracownik udzieli pomocy w rozeznaniu sprawy, z ktérg Pahstwo przybyliscie.
Nastepnie zostanie poproszona osoba z danego zakresu spraw, ktéra pomoze w jej realizacji.

W budynku Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie znajduje sie winda dostosowana dla oséb
poruszajacych sie na wézkach.

Do budynku Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie mozna dostac sie réwniez (poprzez wczesniejszy
kontakt telefoniczny: 47 83 58 155 lub 47 83 54 004) przez parking wewnetrzny, ktory jest
dostosowany do potrzeb oséb z nieptnosprawnoscia, bez koniecznosci wyrabiania dokumentu
uprawniajgcego w biurze przepustek. Przed Komendg znajdujg sie oznakowane miejsca postojowe dla
osoby z niepetnosprawnoscia.

Osoba nieuprawniona nie moze samodzielnie poruszac sie po budynku Komendy.

W budynku Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie brak jest wezta sanitarnego
przystosowanego do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami ruchowo poruszajacych sie na
wozku.



Numer telefonu 112
Numer 112 to numer alarmowy funkcjonujacy na terenie catej Unii Europejskiej
Numer 112 stuzy do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia - zobacz

Matopolski Urzad Wojewddzki zamiescit na swojej stronie internetowej nagrania dla 0séb niestyszacych
z praktycznymi informajami dotyczgacymi korzystania z numeru 112 - zobacz

Dla wiadomosci SMS dla oséb niestyszacych w wojewodztwie matopolskim zostat
uruchomiony numer 728 112 112

ZASADY KORZYSTANIA Z TELEFONU ALARMOWEGO 728 112 112 PRZEZ OSOBY
NIESLYSZACE:

Podczas zgtaszania za pomoca sms na humer Centrum Powiadamiania Ratunkowego nalezy:

1. By¢ w bezpiecznym miejscu

2. Napisac na poczatku SMS:
jestem osoba niestyszgca

adres zdarzenia: powiat, gmine, miejscowos¢, ulice oraz numer domu lub mieszkania,
numer klatki w bloku oraz pietro, na ktérym doszto do zdarzenia

krétka informacje co sie stato
ilos¢ 0séb poszkodowanych
stuzbe, ktéra jest potrzebna

swoje imie i nazwisko

3. Czekad na zwrotnego SMS z CPR, potwierdzajacego przyjecie zgtoszenia

4. Czekac na stuzbe ratunkowg w zgtoszonym i bezpiecznym miejscu

Ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie zobowigzuje
organy administracji publicznej do udostepnienia ustugi pozwalajgcej ha komunikowanie sie z osobami


https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112/numeralarmowy112
http://muw.pl/default.aspx?page=112_wideo

doswiadczonymi trwale lub okresowo trudnos$cig w komunikowaniu sie.

Osoby niestyszace oraz osoby, ktére maja trudnos¢ w komunikowaniu sie moga skorzystac z
pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika w celu zatatwienia sprawy w
Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie.

Osoby uprawnione powinny zgtosi¢ che¢ skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego, ze
wskazaniem wybranej metody komunikowania sie (PJM - polski jezyk migowy, SJM - system jezykowo-
migowy, SKOGN - sposéb komunikowania sie 0séb gtucho-niewidomych), co najmniej 3 dni robocze
przed planowang wizyta w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie (z wyjatkiem sytuacji nagtych),
kontaktujac sie za pomoca jednego z wymienionych srodkdw wspierajgcych komunikowanie sie:

1. telefonicznie przy pomocy osoby przybranej (osoby, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana
przez cztowieka doswiadczonego trwatg lub okresowa trudnoscig w komunikowaniu sie do
pomocy przy zatatwieniu spraw m.in. w jednostkach Policji) pod numerem: 47 83 58 155 lub
47 83 54 004,

2. faksem na numer: 47 83 54 012 (za pomocg zatgczonego wniosku),

3. na adres e-mail: poczta@malopolska.policja.gov.pl (za pomocg zataczonego wniosku).

Powyzsza ustuga zgodnie z przepisami ustawy z 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych jest bezptatna dla osoby uprawnione;j.

Rejestr ttumaczy polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) i sposobu
komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych (SKOGN) dostepny jest na stronie BIP Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego - zobacz strone

Informacje dla oséb niestyszacych - zobacz film:

Aby zobaczy¢ odtwarzad, wiacz
JavaScript



http://bip.krakow.kwp.policja.gov.pl/download/38/75025/formularzzgloszenia.doc
mailto:poczta@malopolska.policja.gov.pl
http://bip.krakow.kwp.policja.gov.pl/download/38/75025/formularzzgloszenia.doc
https://bip.malopolska.pl/muw,a,3237,rejestr-tlumaczy-polskiego-jezyka-migowego-systemu-jezykowo-migowego-isposobu-komunikowania-sie-osob.html
https://malopolska.policja.gov.pl/krk/aktualnosci/komunikaty/4620,Informacje-dla-osob-nieslyszacych.html

Zobacz réwniez informacje na stronie: Policja e-ustugi

Koordynator ds. zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w KWP w
Krakowie

Funkcje koordynatora ds. zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami petni:

Petnomocnik Komendanta Wojewddzkiego Policji w Krakowie ds. Ochrony Praw Cztowieka - zobacz dane
kontaktowe

Pliki do pobrania
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Metryczka
Data publikacji : 04.12.2015 Podmiot udostepniajacy informacje:
Data modyfikacji : 27.05.2024 KWP w Krakowie

Rejestr zmian
Osoba wytwarzajgca/odpowiadajaca za informacje:

Anna Maj-Wydra Petnomocnik ds. Ochrony Praw
Cztowieka w Policji KWP w Krakowie

Osoba udostepniajaca informacje:
Artur Bartkowiak Wydziat Prezydialny KWP w
Krakowie

Osoba modyfikujaca informacje:
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