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ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych Komendy Wojewaddzkiej
Policji w Krakowie

Na podstawie art. 18 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotédw publicznych, kazdy ma prawo wystapi¢ do
podmiotu publicznego z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.

Zadanie powinno zawierac:

1. dane kontaktowe osoby wystepujacej z zgdaniem;

2. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére majg by¢ dostepne cyfrowo;

3. wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zadaniem;

4. wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Terminy realizacji zagdania

Realizacja zadania nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia wystapienia z zgdaniem.

Jezeli realizacja zadania nie moze nastapi¢ w terminie 7 dni, podmiot publiczny niezwtocznie
powiadamia osobe wystepujgca z zgdaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie, w ktérym
zapewni dostepnos¢ cyfrowg wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, jednak nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia
wystagpienia z zagdaniem.

W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu
strony internetowej lub aplikacji mobilnej zgodnie z zgdaniem, niezwtocznie powiadamia on
osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci
cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje alternatywny sposéb dostepu do tego elementu.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej



lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub
wiarygodnosci przekazywanych informacji.

Postepowanie skargowe

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikac;ji
mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego
sposobu dostepu przez osobe wystepujgca z zagdaniem, osoba ta ma prawo do ztozenia do
podmiotu publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.

Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowe;
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej
stosuje sie przepisy dziatu VIII Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania
administracyjnego.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej Komendy Wojewodzkiej Policji w Krakowie

Na podstawie art. 30 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, osoba ze szczegdinymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy,
po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci nalezy ztozy¢ do podmiotu publicznego, z ktérego
dziatalnoscig jest zwigzane zadanie zapewnienia dostepnosci zawarte we wniosku.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcag;

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

W cel ztozenia wniosku mozna skorzysta¢ z formularza - zobacz.


http://bip.krakow.kwp.policja.gov.pl/download/38/134365/Wniosekdostepnos.docx

Terminy realizacji wniosku

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci,
nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whiosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreSlonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci, nie jest mozliwe w terminie 14 dni, podmiot publiczny, niezwtocznie powiadamia
wnioskodawce o przyczynach opdzZnienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.

W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznoSciami, gdy zapewnienie dostepnosci w
zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, podmiot publiczny
niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci,
uzasadnia swoje stanowisko i proponuje dostep alternatywny.

Dodatkowe informacje na temat sposobu realizacji przez podmioty publiczne
wnioskow o zapewnienie dostepnosci

Postepowanie skargowe

W przypadku gdy podmiot publiczny nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci, wnioskodawca
ma prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON.

Informacje o danych osobowych przetwarzanych w trybie RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO oraz

zgodnie z art. 22 ust.1 Ustawy z dnia 14 grudnia 2018 roku o ochronie danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci - zwanej dalej
DODO informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w centralnych systemach
informatycznych funkcjonujacych w Policji jest Komendant Gtéwny Policji - adres: ul. Putawska
148/150, 02-624 Warszawa;

klauzula informacyjna dostepna jest na stronie podmiotowej Komendanta Gtéwnego Policji w
Biuletynie Informacji Publicznej pod adresem http://bip.kgp.policja.gov.pl/ w zaktadce ,RODO”
i ,DODO”

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Komendzie Wojewddzkiej
Policji w Krakowie jest Komendant Wojewddzki Policji w Krakowie - adres: ul. Mogilska 109,
31-571 Krakow;

2) w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie wyznaczony zostat inspektor ochrony danych
oraz osoba go zastepujaca, z ktérym mozna skontaktowac sie za posrednictwem poczty



elektronicznej pod adresem iod.kwp@malopolska.policja.gov.pl lub korespondencyjnie na
adres: ul. Mogilska 109, 31-571 Krakdéw z dopiskiem na kopercie ,I0D";
3) Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie w
celu:
a) wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, w szczegdélnosci
w zakresie realizacji zadan pracodawcy, wykonywania zadah podmiotu administracji
publicznej, realizacji zobowigzan na rzecz podmiotéw uprawnionych do otrzymywania danych
na podstawie uméw miedzynarodowych lub prawa krajowego (art.6 ust. 1 lit. c RODO),
b) realizacji wnioskéw, na podstawie uprzednio wyrazonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych (art.6 ust. 1 lit. a RODO),
¢) wykonania warunkéw umowy zawartej z Komendantem Wojewddzkim Polic;ji
w Krakowie lub jego prawnym przedstawicielem (art.6 ust. 1 lit. b RODO),
d) rozpoznawania, zapobiegania, wykrywania i zwalczania czynéw zabronionych,
w tym zagrozen dla bezpieczenhstwa i porzadku publicznego, a takze wykonywania
tymczasowego aresztowania, kar, kar porzadkowych i srodkéw przymusu skutkujgcych
pozbawieniem wolnosci (art.2 DODO).
4) odbiorca Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Komendzie Wojewddzkiej Policji w
Krakowie moga by¢ wytacznie podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa, w tym
inne wtasciwe organy, panstwa trzecie lub organizacje miedzynarodowe;
5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane jedynie przez okres niezbedny do realizacji
celdw, dla ktérych zostaty zgromadzone, a takze dla celéw archiwizacyjnych przez okres
nie dtuzszy niz wskazany w odnosnych przepisach prawa krajowego;
6) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych na adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, w sytuacji, gdy uzna
Pan/Pani, ze przetwarzanie dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO
lub DODO;
7) w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w Komendzie Wojewddzkiej Policji w
Krakowie posiada Pani/Pan prawo do:
a) zadania dostepu do danych osobowych,
b) zadania sprostowania danych osobowych,
C) zadania usuniecia danych osobowych,
d) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
€) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Pani/Pana danych osobowych

p

)

opartego na art.6 ust.1 lit e RODO (art. 21 RODO),

8) kazdej osobie, ktéra wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie

z art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. @) RODO - przystuguje prawo do cofniecia zgody

w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody udzielonej przed jej cofnieciem;

9) dane osobowe przetwarzane w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Krakowie

na podstawie RODO nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO. Powyzsze nie znajduje zastosowania
wobec danych osobowych przetwarzanych w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie na
podstawie przepiséw DODO, przy czym tres¢ art.15 DODO stosuje sie odpowiednio.
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