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PROCEDURA ZGtOSZEN ZEWNETRZNYCH

Informacja dla sygnalistow zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o
ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 R. POZ. 928)

Przed dokonaniem zgtoszenia zewnetrznego zachecamy do skorzystania z procedury zgtoszen
wewnetrznych podmiotu prawnego, w ktérym doszto do naruszenia prawa, w przypadku gdy
naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej podmiotu
prawnego, a sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatah odwetowych.

Jednoczesnie chcielibysmy zapewni¢, ze skorzystanie z tej procedury jest dobrowolne, a jesli
zgtaszajacy nie czuje sie komfortowo, lub obawia sie dziatan odwetowych, moze w kazde;j
chwili przejs¢ do procedury zgtoszehn zewnetrznych. Naszym celem jest zapewnienie petnego
wsparcia i ochrony w procesie zgtaszania naruszeh prawa.

Zakres stosowania procedury

1. Procedura dotyczy zgtoszeh naruszen prawa w podmiotach znajdujacych sie w
obszarze naszej dziatalnosci.

2. Jesli zgtoszenie dotyczy zakresu dziatania innego organu publicznego, przekazemy je
do odpowiedniego podmiotu.

3. W ramach Procedury Zgtoszeh Zewnetrznych mozna zgtasza¢ naruszenia prawa
zwigzane z wykonywang pracg lub przed nawigzaniem stosunku pracy.

4. W przypadku obawy przed dziataniami odwetowymi ze strony podmiotu, ktérego
dotyczy zgtoszenie, mozna dokonad zgtoszenia zewnetrznego, pomijajgc zgtoszenie
wewnetrzne.

5. Przed dokonaniem zgtoszenia zewnetrznego moga Panstwo skorzysta¢ z poufne;j
porady udzielanej przez upowaznionego pracownika. W tym celu prosimy o kontakt z
danymi wskazanymi ponize;j.

6. Zgtoszenia anonimowe nie sg rozpatrywane w trybie ustawy z dnia 14 czerwca 2024
roku o ochronie sygnalistow



Dane kontaktowe umozliwiajace dokonanie zgtoszenia zewnetrznego:

Sposoby przekazywania zgtoszen zewnetrznych obejmujg mozliwos¢ dokonywania zgtoszen
ustnie (za posrednictwem nienagrywanej linii telefonicznej lub podczas bezposredniego
spotkania) lub pisemnie (w postaci papierowej lub elektronicznej).

1. wystanie go na adres: Wydziat Kontroli, Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie,
ul. Mogilska 109, 31-571 Krakéw, w zamknietych dwdch kopertach z dopiskiem:
»zgtoszenie zewnetrzne - do rak wlasnych osoby upowaznionej, nie otwiera¢
w sekretariacie”;

2. doreczenie go osobiscie do Biura Przepustek KWP w Krakowie ul. Mogilska 109, 31-571
Krakéw lub do Sekretariatu Wydziatu Kontroli KWP w Krakowie w dwdch zamknietych
kopertach z dopiskiem , zgtoszenie zewnetrzne - do rak witasnych osoby
upowaznionej, nie otwiera¢ w sekretariacie”;

3. w przypadku zaistnienia naruszen prawa przez osoby z Wydziatu Kontroli KWP
w Krakowie, zgtoszenie sktada sie bezposrednio Komendantowi Wojewddzkiemu Policji
w Krakowie, poprzez:

wystanie go na adres: sekretariat Komendanta Wojewddzkiego Policji w Krakowie ul.
Mogilska 109, 31-571 Krakéw w zamknietych dwéch kopertach z dopiskiem
.zgtoszenie zewnetrzne - do rak wltasnych osoby upowaznionej, nie otwierac
w sekretariacie”;

doreczenie go osobiscie do sekretariatu Komendanta Wojewddzkiego Policji w
Krakowie ul. Mogilska 109, 31-571 Krakéw, w zamknietych dwoch kopertach z
dopiskiem ,zgtoszenie zewnetrzne - do rak wtasnych osoby upowaznionej, nie
otwiera¢ w sekretariacie”.

4. telefonicznie pod numerem telefonu +48 47 8358874 (rozmowy nie sg nagrywane) od
poniedziatku do pigtku w godz. 10:00 do 14:00 (poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy)

5. na wniosek sygnalisty zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego
spotkania w KWP, zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego
wniosku. Wyznaczenie terminu spotkania jest mozliwe poprzez skorzystanie z
dedykowanego numeru telefonu: +48 47 8358874 (w dniach roboczych w godzinach
od 10:00 do 14:00).

6. elektronicznie poprzez wystanie formularza zgtoszeniowego na adres e-mail:



zgloszeniezewnetrzne@malopolska.policja.gov.pl

Warunki objecia sygnalisty ochrona

1. Sygnalistg zgodnie z Ustawq z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw ( Dz. U.
2024 poz. 928), moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca, w tym
funkcjonariusz, pracownik, stazysta, pracownik tymczasowy, zleceniobiorca,
prokurent, akcjonariusz, wspdlnik, itp. Dotyczy to takze przypadku zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie
zwigzanym z praca przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie
prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym lub
juz po ich ustaniu.

2. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy o ochronie
sygnalistéw od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod
warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

3. Przepisy rozdziatu 2 ustawy o ochronie sygnalistéw, stosuje sie odpowiednio do osoby
pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzanej z sygnalistg, osoby
prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajacej sygnaliscie lub z nim
powigzanej, w szczegdlnosci stanowigcej wtasnosc sygnalisty lub go zatrudniajace;.

Naruszenie prawa, ktore podlega zgtoszeniu

Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu
obejscie prawa, dotyczace:

1)  korupcji;
2) zamdwien publicznych;
3)  ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
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5) bezpieczehstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
6) bezpieczenstwa transportu;

7)  ochrony Srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;

9) bezpieczehstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentéw;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panhstwa oraz opodatkowania 0séb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt
1-16.

Zakaz dziatan odwetowych i srodki ochrony

1. Wobec sygnalisty nie mogga by¢ podejmowane dziatania odwetowe, ani préby lub grozby
zastosowania takich dziatan.

2. Zakres ochrony, formy stosowania dziatan odwetowych i tryb postepowania w takich
sytuacjach zostat okreSlony w rozdziale 2 ustawy o ochronie sygnalistéw.

3. Organ publiczny gwarantuje, ze procedura przyjmowania zgtoszeh oraz zwigzane z tym
przetwarzanie danych osobowych:

a) uniemozliwiajg uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem nieupowaznionym
osobom,

b) zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,

c) ochrona poufnosci, o ktérej mowa w pkt 2, dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamos¢ sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy



zgtoszenie.

Informacje o:

1. Trybie postepowania majgcym zastosowanie w przypadku zgtoszenia zewnetrznego;
2. Terminie przekazywania informacji zwrotnej oraz rodzaju i zawartosci takiej informacji,

3. Procedurach stuzgcych ochronie przed dziataniami odwetowymi;

- zostaty okreslone w Procedurze

Warunki na jakich sygnalista jest chroniony przed odpowiedzialnoscia za naruszenie
poufnosci

1. Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode z
tytutu naruszenia praw innych oséb lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa, w
szczegolnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich,
ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy
przedsiebiorstwa, pod warunkiem ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze
zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z
ustawg o ochronie sygnalistow.

2. W przypadku wszczecia postepowania prawnego dotyczacego odpowiedzialnosci, o ktérej
mowa
powyzej, sygnalista moze wystgpi¢ o umorzenie takiego postepowania.

3. Uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego lub
dostep do takich informacji nie moga stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, pod warunkiem
ze takie uzyskanie lub taki dostep nie stanowig czynu zabronionego.

Sankcje karne



Art. 54.

1. Kto, chcac, aby inna osoba nie dokonata zgtoszenia, uniemozliwia jej to lub istotnie utrudnia,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

2. Jezeli sprawca czynu okreslonego w ust. 1 stosuje wobec innej osoby przemoc, grozbe
bezprawng lub podstep, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Art. 55.

1. Kto podejmuje dziatania odwetowe wobec sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu
zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalistg, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

2. Jezeli sprawca czynu okreslonego w ust. 1 dziata w sposdb uporczywy, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

Art. 56. Kto wbrew przepisom ustawy ujawnia tozsamos¢ sygnalisty, osoby pomagajacej w
dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalistg, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

Art. 57. Kto dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa
nie doszto, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Art. 58. Kto, bedac odpowiedzialnym za ustanowienie procedury zgtoszeh wewnetrznych,
wbrew przepisom ustawy procedury tej nie ustanawia lub ustanawia jg z istotnym
naruszeniem wynikajacych z ustawy wymogéw, podlega karze grzywny.

Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich (RPO)
Adres Biura Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
Telefon centrali ( +48 22) 55 17 700

fax (+ 48 22) 827 64 53

e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl



http://www.rpo.gov.pl/wniosek/index.php?jezyk=0&poz=1
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